<% INVERSIONES
+“ LACRUZ

Préstamos con garantia

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Periodo 01 de abril al 30 de junio de 2020

RECLAMOS ABSUELTOS
Operacion/
Producto/ Codigo MOTIVO DEL RECLAMO
Servicio A FAVOR TIEMPO DE
DE LA AFAVORDEL 1\ psoLucion
USUARIO
EMPRESA DE RESPUESTA
9 Inadecuada o insuficiente Informacion sobre 5y 10 4
operaciones, productos y senicios
@) Cobros indebidos de intereses, comisiones,
g 3 gastos yftributos (tales como seguros, ITF, entre 18 0 2
2 ofros cargos, segun corresponda)
8 8 Resolucion de contrato 13 1 7
w
() 39 Inadecuada atencién al usuario- Problemas en 9 4 12
E la calidad del senicio
o Problemas relacionados a garantias (entre
o 13 . . L ,, 5 7 8
o ofros: valuacidn, tasacion y ejecucion).
o
Vias de Atencion al Publico, facilidades de
999 , N 44 3 1
pago, informacion de productos y contratos.
TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE 876

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 153,124




